B GRANTIS

Adatkezelési Tajékoztatd

1. Az adatkezel6 adatai
Az adatkezel6 megnevezése: GRANTIS Hungary Fuggetlen Pénzigyi Tanacsadd Zartkorlien
MUikod6 Részvénytarsasag

Az adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-10-048866
Az adatkezel6 székhelye: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.
Az adatkezel6 képviselGje: Sebestyén Andras vezérigazgatd

2. Fogalmak és az adatkezelés alapvetd szabalyai
2.1. Fogalmak

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az 4ltalanos adatvédelmi rendelet (Id. 3. pont)
4. cikkben meghatdrozott értelmez6 fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. § értelmezd rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

hozzdjarulds:

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megeré@sitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is
meghatarozhatja;

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt, vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
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cimzett:
az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

Tovabbi fogalmak:

ldtogato:
aki a Tarsasag honlapjara Iép.

felhaszndlo:
aki a Tarsasag honlapjan az adatkezelési szabdlyzat megismerését igazolja, valamely adatat
megadja és/vagy szolgéltatas igénybevételét kezdeményezi.

Tdarsasdg:
a GRANTIS Hungary Fliggetlen Pénziigyi Tandcsado Zdrtkériien Miikédé Részvénytdrsasdg

termék, termékek:
a biztositok / bankok / befektetési szolgaltatok altal forgalmazott szerz6dés, szerzédések.

kézremUik6ddk:
azok a személyek, akik szerz6déses jogviszonyban allnak a Tarsasdggal az altala végzett
tevékenység teljesitésére.

Call Center:
az a kozrem(ikodd, akit a Tarsasdg azzal biz meg, hogy képviseletében a felhaszndalét a Tarsasdg altal
meghatarozott céllal megkeresse.

2.2. Az adatkezelés alapvetd szabalyai

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maodon kell végezni.

A Tdrsasag a tajékoztatot folyamatosan hozzaférhet6vé teszi honlapjan. Az Adatkezelési tajékoztatd
elfogadasa (a megfelel6 checkboxban elhelyezett pipa), vagy egyéb mddon tett egyértelm(
nyilatkozat igazolja annak megismerését, megértését.

A Tarsasag altal gydjtott személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerd
célbdl torténhet, és azok nem kezelhetGek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon, illetve
taroldsuknak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

A Tarsasag munkatadrsai munkdajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése
ugy keriljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetg,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag csak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevans, és a szlikségesre
korlatozott személyes adatokat kezeli.

A Tdrsasag gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A Tarsasag a személyes adatokat Ugy tarolja, hogy az érintettek azonositdsara csak az adatkezelési
cél eléréséhez szlikséges ideig legyen lehetGség.
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3.

4.

A Tarsasag tevékenységére vonatkozo |ényegesebb jogszabdlyok

® az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

® a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.)

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)

o a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.)

®  a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

® aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.)

® az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eht.)

® 2 gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.

torvény (Grt.)

A tajékoztatd hatalya

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd a Tarsasag és mindazon természetes személyek kodzotti jogviszonyt
szabdlyozza azok személyes adatainak kezelésére vonatkozdan, akik a Tarsasag tevékenységét (Id. 5.
pont) igénybe veszik akdr személyes értékesités Utjan, akar a Tarsasag honlapjan keresztil.

A tajékoztatd hatalya kiterjed azokra a személyekre, akik regisztralnak a Tarsasag weboldalainak
barmelyikén és/vagy a Tarsasdg kozrem(ikodéjénél adataik kezeléséhez meghatdrozott célbol
hozzajarulnak és/vagy akiknek a Tarsasaggal szerz6dést kotnek az adatkezelés céljanak megfelels
tartalmu szolgaltatas teljesitésére.

A tdjékoztatd hatdlya kiterjed azokra, akik a Tarsasag adatkezelése soran annak képviseletében
eljarnak és/vagy adatkezelési részfeladatokat latnak el és/vagy az adatkezel§ és a felhasznalod kozotti
jogviszony teljesitésében vesznek részt. Ezeket a személyeket a Tarsasag kdzremikoddinek kell
tekinteni.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a pénzlgyi szolgaltatdi szektorban mikodé vallalkozasként az alabbi tevékenységek
végzésére rendelkezik engedéllyel:

a)  Bit. szerinti fliggetlen biztositaskdzvetitGi (alkuszi) tevékenység;
b)  Hpt. szerinti fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitsi (tobbes ligynoki) tevékenység;
c)  Bszt. szerinti t6kepiaci fliggd ligynoki tevékenység.

A Tarsasag a fenti a)-c) pontokban meghatarozott tevékenységek soran an. pénzlgyi agazati
szolgaltatdsi szerz8dések (biztositasi szerz6dések, pénzigyi intézményekhez kapcsoldédd pénzigyi
szolgdltatdsi szerz6dések, befektetési szerz6dések) létrejotte érdekében mikodik kdzre az agazati
jogszabdlyok (kulonésen Bit., Hpt., Bszt.) keretei kozott, az azokban elGirt szabalyok szerint.
Tevékenysége soran naprakész ismereteket szerez a pénzligyi dgazati szolgaltatasi termékekrdl, és
elérhet6vé teszi azokat a vele kapcsolatba keriil6 tGgyfelek szamdra. Tevékenysége sordn lgyfeleit
tanacsadassal segiti, illetve egyes szerzddéstipusok (pl. biztositasi szerz8dések) esetében képviseli az
Ugyfeleket a szerz6dések megkotése, valamint a szerzédésbél eredd jogaik érvényesitése,
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kotelezettségeik teljesitése soran. Mikodése részben tandcsaddi személyes tevékenységén alapul,
de emellett honlapot is Gzemeltet, melyen lehetévé teszi a honlap latogatdjanak regisztraciojat,
hirlevélre torténd feliratkozasat, termékdsszehasonlitdsi jellegl tajékozdddast probaszamitasok
elvégzésével (kalkuldtor program), az egyedi kérdések megvdlaszoldsat, egyedi tandcsadasi
felkérések teljesitését.

6. A Tarsasag honlapjanak hasznalata soran megvaldsulé adatkezelések

6.1.

6.2.

6.3.

Cookiek (Sutik)

A Tdarsasag weboldala Sitiket haszndl a tartalmak és hirdetések személyre szabasdhoz, k6zosségi
funkciodk biztositdsahoz, valamint a weboldalforgalom elemzéséhez. Ezen kivil kdzdsségi média,
hirdetd- és elemz6 partnereivel megosztja az oldal Iatogatdjanak weboldalhaszndlatra vonatkozé
adatait, akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket a felhasznalé adott meg
a szamukra vagy a felhasznalé altal hasznalt mas szolgaltatasokbol gydjtottek.

A Sutik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznaldi élményt. Egyes Sitik hasznalata elengedhetetlen az oldal
megfelel6 mikodéséhez, masok statisztikakat gyljtenek, hogy kényelmesebbé valhasson az oldal
haszndlata, mig vannak olyan Sutik, amelynek célja célzott hirdetések elhelyezése.

adatkezelés célja: a honlap-latogatasi szokdsok vizsgalata, a Tarsasdggal torténd
kapcsolatfelvétel elGsegitése

kezelt adatok kére: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatds id6pontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt béngész6program neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzéjarulasa.
adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételtél szamitott legfeljebb egy év

adattdrolds maddja: elektronikus

Kapcsolatfelvétel
A Tarsasag szamara az érintett Gzenetet kiildhet a honlap ,,Kapcsolat” funkcidjaval.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, Gzenetklldés
kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, iranyitészama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsuldsaig, de legkés6bb az érintett kérelmére torténd
torlésig

adattdrolds médja: elektronikus

Hirlevéllel, direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Az lgyfelek igényeinek minél teljesebb korl kiszolgalasa érdekében a Tarsasag az érintett
elGzetes egyértelm(i és kifejezett hozzajaruldsa alapjan kozvetlen ajanlatadasi, illetve informalis
céllal e-maileket, valamint hirleveleket kiild az érintettnek. Amennyiben a hirlevélre a honlapon
iratkozhat fel az érintett, a feliratkozds megtételének helyén el kell fogadnia az adatkezelési
tdjékoztatot. Ezt egy jelolénégyzettel teheti meg. A Tarsasag biztositja, hogy a marketing célud e-
mailekrdl az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon. A Tarsasag az ilyen targyu informacidkat
személyesen vagy telefonon is kdzvetiti az ligyfelek felé.

adatkezelés célja: az érintettek tdjékoztatasa a Tarsasdg legfontosabb hireirdl
kezelt adatok kére: érintett neve, e-mail cime
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas
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6.4.

L 4

adattdrolds hatdrideje: a hirlevél szolgaltatas lGzemeltetésének végéig, de amennyiben az
érintett kéri adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), ugy a torlési kérelmét kovetGen azonnal
adattdrolds mddja: elektronikus

Latogatdi adatok gydjtése partner weboldalakrél

A Tarsasag olyan szerz6déses jogviszonyokat létesit, mely alapjan a szerz6déses partner a sajat
weboldalan helyezi el a Tarsasag un. nyugdij- és egészségbiztositasi kalkulatorait. Amennyiben e
kalkulatorok alapjan a partner weboldaldnak a latogatdja kapcsolatba szeretne lépni a
Tarsasaggal, ugy a partner weboldalan keresztlil megadhatja a személyes adatait, melyek alapjan
a Tdrsasag felveszi vele a kapcsolatot.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, Gizenetkildés
kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, iranyitészama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsulasaig, de legkés6bb az érintett kérelmére torténd
torlésig

adattdrolds médja: elektronikus

7. ATarsasag mikodése sordn megvaldsulé adatkezelések

A Tarsasdg az 5. pontban leirt tevékenységei sordn természetes személyekkel keril olyan
kapcsolatba, mely személyes adatok kezelésével jar egyitt.

7.1.

7.2.

Telefonos kapcsolatfelvétel

Amennyiben az érintett — akar a Tarsasag honlapjan keresztil, akar egyéb (pl. személyes) uton —
megadja a telefonszamat, és hozzdjarul a telefonos megkereséshez, kdvetkez§ [épésként a
Tarsasag teriletileg illetékes munkatdrsa felhivja az érintettet. Amennyiben az érintett
érdekl6dést mutat, akkor a Tarsasag munkatarsa pontositja az adatokat, illetve az ugyfél
igényeihez, érdekl6déséhez igazoddan a szerz6dés elbkészitése érdekében tovabbi adatokat
rogzit, igy kiilondsen arra vonatkozéan, hogy az tgyfél milyen pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld
igénye miatt keresi a Tdrsasagot, ezzel kapcsolatban milyen elvarasai vannak. Sor kerilhet a
lakéhely adatainak rogzitésére, ha az Ugyfél hozzdjarul a Tarsasag kozremiikodsjével vald
személyes taldlkozashoz.

adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, személyes talalkozé el6készitése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, valamint a beszélgetés kozben
rogzitett személyes adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés
megkotésének elGkészitése

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megkodtése esetén a szerz6déskotésig, egyébként a jogi
igények érvényesithet6ségéig

adattdrolds maédja: elektronikus és/vagy papir alapu

Igény-, és sziikségletfelmérd

A Tarsasag a biztositasi szerz6dés megkotésének elGkészitése soran a Bit. altal kotelezGen elGirt
igény-, és szlikségletfelmérést végez.

Az igényfelmérében megadott adatok vonatkozasaban a Tarsasag profilalkotast végez, amelynek
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja. A profilalkotas alkalmazasanak célja, hogy
a Tarsasag biztositasi szerz6dés el6készitése soran a Bit. altal elGirtaknak megfelel6en hatarozza
meg az Ugyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, tovabba szintén a Bit. szabdlyai alapjan az alapos
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7.3.

7.4.
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és személyre szabott elemzés alapjan adjon szamara tanacsot. A szolgdltatds nyujtasa mas
maddon nem végezhetd el.

A profilalkotas soran alkalmazott logika az aldbbi: a megfelel§ biztositas kivalasztasa
érdekében a Tarsasdg szamdra ataddasra keriilnek a természetes személyazonositd adatok
(név, szliletési hely és idG, lakcim, e-mail cim), tovabba a szlikséges altalanos pénziigyi adatok.
Az adatok elemzésének célja annak megallapitasa, mely biztositasok megfelelGek az érintett
szamara.

adatkezelés célja: pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz6dések megkotésének el6készitése
kezelt adatok kére: ligyfél neve, lakcime, sziletési helye, ideje, e-mail cime, illetve az
igényfelmérében meghatarozott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) (szerz6dés el6készitése) és c) (jogi
kotelezettség teljesitése) pontja

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megszlinését kbvets 5 évig

adattdrolds mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

Szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag kozremikoddik abban, hogy az lgyfelek és a pénzligyi szolgaltatok kozott az tgyfél
igényeinek megfelel6 pénzligyi dgazati szolgaltatdsi szerz8dések jojjenek létre. Azokban az
esetekben, ahol a tevékenységét fiiggetlen kozvetit6ként végzi, az Ugyfelek igényeinek
kiszolgalasa érdekében megbizasi szerzédést kot az érintettekkel. A Tdrsasdg munkajat a
szerz6déskotés és annak teljesitése soran — egyes esetekben —alvéllalkozd (k6zremiikddd) segiti,
amely a Tarsasag adatfeldolgozdjanak mindsiil a kdzottik létrejott adatfeldolgozdi megallapodas
alapjan. A biztositaskozvetitési tevékenység esetén a kozrem(kodd természetes személy adatait
a megbizdsi szerz6dés tartalmazza. A Tarsasag altal megkotott szerz6déseket a Tarsasag sajat
elektronikus rendszerében tarolja.

adatkezelés célja: szerz6déskotés
kezelt adatok kére: ligyfél neve, lakcime, levelezési cime, addazonositd jele, telefonszama,
szliletési helye, ideje, anyja neve, e-mail cime, dllampolgarsaga, biztositd tarsasagok altal az

egyes szerz6dések megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megszlinését kovetd 5 évig

adattdrolds mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

cimzettek: azok a pénzligyi szolgaltatok (biztositdk, bankok, befektetési szolgaltatdk), amelyek
részére a Tarsasag a pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6dések megkotése érdekében az
adatokat elkuldi

Pénzmosasi adatlapok

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosds és terrorizmus-finanszirozdsa
megel6zése és megakadalyozadsa céljabdl kezeli tgyfelei, ezek képviselGi, és a tényleges
tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és
megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIl térvényben (Pmt.) meghatarozott adatait.

kezelt adatok kdre: természetes személy csaladi és utdneve; sziiletési csalddi és utdneve;
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hidnyaban
tartézkodasi helye, azonosité okmanydnak tipusa és szama; lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanya szama, a bemutatott okiratok masolata

GRANTIS Hungary Zrt. Adatkezelési tajékoztatd



. &
B GRANTIS

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése
[Pmt. 7. §]

adattdrolds hatdrideje: az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ugyleti megbizds
teljesitésétdl szamitott 8 év [Pmt. 56. § (2) bekezdés]

adattdrolds mddja: elektronikus

7.5. Panaszkezelés, lgyfélszolgalat

7.5.1.Telefonos lgyfélszolgalat
A Térsasag a pénzligyi agazati jogszabalyok, igy kiilonésen a Bit. 382. § (1) bekezdése alapjan a
Tarsasag koteles biztositani, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Tarsasag és
— adott termék kapcsan — az altaluk megbizott kiegészité biztositaskozvetitbi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzélhesse.
A biztositok, a tobbes Ugynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljardsdval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szol6 437/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet allapitja meg a panaszkezeléssel kapcsolatos részletszabalyokat.
Ennek megfelel6en a Tarsasag telefonos lgyfélszolgalatot miikodtet. A beérkez6 hivasok a
hivasirdnyitdé rendszer segitségével futnak be a szabad operator(ok)hoz. Az operdtor — neve
érthetd, tagolt bemondasaval — azonositja magat, majd elvégzi a telefonalé beazonositdsat.
Ugyfél esetén név, sziletési datum, illetve anyja lednykori neve szolgal az azonositdsra.
Amennyiben az azonositas nem végezhet6 el, vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatds kizardlag
altaldnos informacidkra, nyilvanos adatokra iranyulhat.
A beszélgetések hangrogzitésre keriilnek. Bejovd hivas esetén errdl az automata hivasirdnyito
rendszer tajékoztatja a betelefonaldt, kimend hivas esetén pedig az operator a beszélgetés elején
informalja errél a hivott felet.
A Bit. 159. § (2) bekezdése alapjan telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasag az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig

megérzi.
Ennek tényérél a Tarsasag a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatdst ad. Az Ugyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének

megfelel6en — huszon6t napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Abban az esetben, ha a telefonos megkeresés nem panaszra vonatkozik, az adatkezelésre az
érintett hozzdajarulasa ad jogalapot. Amennyiben az érintett nem jarul hozza az adatkezeléshez,
jogosult megszakitani a hivasat és a Tarsasag egyéb elérhetBségein (e-mail, levél) utjan
megkeresni a Tarsasagot.

adatkezelés célja: panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos egyéb adatok
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése a Bit. 159. §
szerint

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a védlasz megkildését kovetSen az
érintett nem élt tovabbi kifogassal, a valasz megkiildésétsl szamitott 5 év elteltével torli az
adatkezel6 az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési id6 leteltét kovetGen
kertilnek az adatok torlésre

adattdrolds mddja: elektronikus
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7.5.2. Személyes és e-mailes Ggyfélszolgalat

A Tarsasdg tevékenysége a pénzigyi agazati szolgdltatasok megkotését kovetSen egyes
esetekben (igy kulonosen biztositasi szerz6dések kozvetitése esetén) kiterjed arra, hogy
segitséget nyujtson az ligyfeleknek a megkotott szerz6dése teljesitése soran felmerilé teenddk,
esetleg problémak megoldasaban, illetve az lgyfélnek joga van arra is, hogy a Tarsasaggal
szembeni panaszt is a személyes, vagy e-mailes Ugyfélszolgdlat utjan jelentse be. Személyes
Ugyfélszolgalati Ggyintézés targya lehet ezért kiilondsen a tajékoztatds kérés, nyilatkozattétel,
kérelem benyuljtdsa, dokumentum datadasa, panaszbejelentés, iratbetekintés. A személyes
panasz esetén a Tarsasag a jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en jegyz6konyvet vesz fel és
nyilvantartast vezet a panaszokrdél. A Tarsasag emellett e-mail-es ligyfélszolgalatot is Gizemeltet
az ugyfelszolgalat@grantis.hu email cimen.

adatkezelés célja: ligyélfelek részérél érkezd igények, panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal, vagy Ulgyféligénnyel
kapcsolatos egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: panaszok kezelése esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint
jogi kotelezettség teljesitése, egyéb tgyféligények teljesitése esetén pedig a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés alapjan az (alkuszi megbizasi) szerz6dés teljesitése

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsuldsdig: amennyiben a vdlasz megkildését kdvetben az
érintett nem élt tovabbi kifogdssal, a valasz megkiildésétél szamitott 5 év elteltével torli az
adatkezel6 az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési idG leteltét kovetSen
keriilnek az adatok torlésre

adattdrolds mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

7.6. Adatok tovabbitasa Gzleti partnerek részére

7.6.1. Amennyiben az lgyfél olyan biztositasi igényt jelez a Tarsasag részére, amely nem tartozik
a Tarsasag altal rendszeresen végzett biztositaskozvetitési teriiletre, abban az esetben az
lgyfél hozzajarulasaval annak egyes elérhetGségi adatait atadja az érintett teriiletet magas
szinten ismerd Uzleti partnere szamara, annak érdekében, hogy az felvegye az lgyféllel a
kapcsolatot.

adatkezelés célja: adat tovabbitdsa lzleti partner részére

kezelt adatok kére: (igyfél neve, telefonszdma,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas
adattdrolds hatdrideje: az adat tovabbitasaig

adattdrolds modja: elektronikus

cimzett: Eurorisk Biztositdsi Alkusz Kft. (1133 Budapest, Arbéc u. 6.)

7.6.2. Amennyiben az ligyfél meglévé hiteleinek felllvizsgalatara, illetve altaldban hitelfelvételi
lehet6ségeinek megismerésére vonatkozdan jelzi igényét a Tdarsasdg részére, abban az
esetben az lgyfél hozzdjaruldsdval annak egyes elérhetGségi adatait atadja a megfelel6
elméleti és gyakorlati hitelkozvetitési ismeretekkel rendelkezd partnere részére, annak
érdekében, hogy az felvegye az tgyféllel a kapcsolatot.

adatkezelés célja: adat tovabbitdsa lzleti partner részére

kezelt adatok kére: Gigyfél neve, telefonszdma, email cime, iranyitdszama
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds
adattdrolds hatdrideje: az adat tovabbitasaig

adattdrolds maodja: elektronikus

cimzett: GRANTIS BankSelect Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede utca 65. fszt.)
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7.7. Ugyfél-elégedettség mérése
A Tarsasag — az MNB, mint fogyasztévédelmi hatdsag ajanlasaira is figyelemmel —
rendszeresen kérddivet kiild Gigyfeleinek, melyben igyekszik felmérni, hogy azok elégedettek-
e az dltala részikre kodzvetitett termékekkel.

adatkezelés célja: az igyfél elégedettségének felmérése

kezelt adatok kére: az igyfél neve, elektronikus levélcime, a kérdésekre adott valaszai
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas
adattdrolds hatdrideje: a kérdGiv kitoltésétsl szamitott 1 hénap

adattdrolds mddja: elektronikus

7.8. Ugyfél-elégedettségi informaciok kdzzététele a weblapon
A 7.7. pontban meghatarozott kérddivekre adott szOveges valaszokat a Tarsasag esetenként
meg is jeleniti a weblapjan olyan médon, hogy a véalasz mellett az érintett vezetéknevének
kezdGbetlje, keresztneve és annak a telepiilésnek a neve szerepel, ahol az érintett lakik. A
Tarsasag ezekkel a véleményekkel béviti azon informacidk koérét, melyek segithetik az adott
termék irant érdekl6dék dontését.

adatkezelés célja: az ligyfél véleményének megjelenitése

kezelt adatok kére: az lgyfél vezetéknevének kezdGbetlije és keresztneve, a weblapon
megjelenitett véleménye

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds
adattdrolds hatdrideje: a hozzajarulas visszavonasdig

adattdrolds maodja: elektronikus

7.9. Ugyfél-elégedettségi informaciok tovabbitasa lzleti partner részére
A 7.7. pontban meghatarozott kérddivekre adott szOveges valaszokat a Tarsasag esetenként
atadja lzleti partnerének abbdl célbdl, hogy a partner megjelenitse azokat a biztosdontes.hu
weboldalon, ezzel a weboldal [atogatdi szamara bdévitse azon informaciok korét, melyek
segithetik az adott termék irdnt érdekl6d6k dontését.

adatkezelés célja: adat tovabbitdsa Uzleti partner részére

kezelt adatok kére: az ligyfél vezetéknevének kezdSbetlje és keresztneve, a kérd8ivre adott
valaszaiban megfogalmazott véleménye

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas
adattdrolds hatdrideje: az adat tovabbitasaig

adattdrolds modja: elektronikus

cimzett: Biztos Dontés Kft. (2100 Godoll6, Semmelweis utca 23.)

Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését; az adatkezelés korlatozasat Dr. Gyenes-Kovacs Zoltan
adatvédelmi tisztvisel6nél, a dpo@grantis.hu e-mail cimen; illetve jogosult az
adathordozhatdsaghoz, valamint a jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag teriiletén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz vagy — valasztasa szerint — birésaghoz
fordulhat. A birdsagi eljarasban a torvényszék rendelkezik hataskorrel.

Alabb olvashato a részletes leirds az érintetti jogok kapcsdan:
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8.1. Tdjékoztatashoz vald jog és hozzaférés

8.2.

8.3.

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:
e jogosult megtudni az adatkezelés céljat;
® az érintett személyes adatok kategoriait;
® azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait.
® Jogosult felvildgositast kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az
adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése
ellen; illetve nyujthat-e valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt.
® Jogosult megkapnia minden elérhet6 informacidt arrdl is, hogy ha az adatokat nem az
érintettdl gy(jtotték.
e Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt dontéshozatali
ligyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen
jelent8séggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezménnyel jar.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a tajékoztatadsi jog szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatadrid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon belill tdjékoztatja az érintettet.

A tadjékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koltségtéritést a Tarsasag csak a GDPR 12. cikk (5)
bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatédrozott esetben szamit fel.

Ha a Tdrsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Arra az id6tartamra, amig a Tarsasag ellen6rzi a személyes adatok pontossagat, a kérdéses
személyes adatok korlatozasra kertilhetnek a jelen tajékoztatd 7.4. pontjanak megfelelGen.

Tiltakozas joga
Az érintett abban az esetben a Tarsasaghoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:

® a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

® a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén a Tarsasag nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy

GRANTIS Hungary Zrt. Adatkezelési tajékoztato

10.



B GRANTIS

8.4.

8.5.
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amelyek jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak
megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, a Tarsasag
vezérigazgatdja dont. Az ezzel kapcsolatos alldspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:
® az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjedé id6tartamra a Tarsasag korlatozza a személyes adatok kezelését;
® az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhaszndlas korlatozasat kéri;
® az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez;
®  az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint
tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdldsanak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végzG szervezeti egység vezetGije
felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsdgat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmez6t
tdjékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezet§je korlatozza, azaz
kizardlag a tarolds, mint adatkezelés valdésulhat meg mindaddig, amig:

®  az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

® jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

® mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a

személyes adatok kezelése; vagy
® jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti
egység vezetGje el6zetesen tdjékoztatja az érintettet.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra

vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

VAGY

f) aszemélyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennallasa esetén

keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megé&rzése

jogszeriinek tekintheté,

a) ha avéleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b) havalamely jogi kotelezettségnek valéd megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy

c) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészséglgy teriuletén érint6 kozérdekbdl, vagy

f) ha kozérdekd archivalds céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, amennyiben:
® az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan
szerzGdés teljesitése érdekében volt szlikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2)
bekezdés a) pont]
ES
® az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Jogorvoslat

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az
adatkezel6 mentesitl az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdéddon nem
terheli felelGsség. Az érintett a Tarsasdg adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a
felligyel6 hatésaghoz — Magyarorszagon a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztdsa szerint — birdsdgi uUton is érvényesitheti igényét. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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Adatfeldolgozok

A Tdrsasag a személyes adatok kezelése soran kizarélag technikai jellegl feladatok elldtasara az
aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

adatfeldolgozd neve: Prioris Marketing Tanacsado Kft.
cime: 1061 Budapest, Paulay Ede u. 65.
cégjegyzékszama: 01-09-297491

adatfeldolgozas célja: marketing célu szolgaltatas

adatfeldolgozé neve: Kajli Andras Egyéni Vallalkozé
cime: 2081 Piliscsaba, Borostyan u. 1.

nyilvantartasi szama: 50416383

adatfeldolgozas célja: szerver és rendszer Gzemeltetés

adatfeldolgozé neve: MiniCRM Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt.
cime: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
cégjegyzékszama: 01-10-047449

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas

adatfeldolgozo neve: BazisNet Rendszerhaz Kft.
cime: 9022 Gyér, Kiss Janos u. 18. 2/3.
cégjegyzékszama: 08-09-012730
adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas

adatfeldolgozo neve: JADE-SZOFT SZOLGALTATO Kft.
cime: 2094 Nagykovacsi, Pet6fi u. 8.
cégjegyzékszama: 13-09-200020

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas

adatfeldolgozd neve: Complytron Kft.

cime: 1072 Budapest, Rakdczi ut 42. 7. em.
cégjegyzékszama: 01-09-344497

adatfeldolgozas célja: tigyféladat szlirGrendszer szolgaltatas

A Tarsasag a biztositaskozvetitési tevékenysége soran jelentds szamud un. biztositaskozvetitGi
alvallalkozét vesz igénybe, amelyek/akik az altaldnos adatvédelmi rendelet szabalyai alapjan szintén
adatfeldolgozéonak minGsilnek. Figyelemmel arra, hogy szamuk igen jelentds, és személyiik
folyamatosan valtozik, ezért a Tarsasag roluk kilén dokumentumban ad tajékoztatdst, amely
elérhetd a Tarsasag székhelyén, valamint a https://grantis.hu/tanacsadok/ weboldalon.

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést a Tarsasag utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizdrdlag a Tarsasag
rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabbd a
személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kdtelesek tarolni és meg6rizni.

Adatbiztonsag

A Tarsasag minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szint(i védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
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és sérllés ellen. A Tarsasdag az adatok biztonsagarél megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

A nyilatkozat megvaltoztatdsa

A Tdarsasdag fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot mddositsa. Amennyiben a mddositas az érintett
altal megadott személyes adatainak felhaszndldsat érinti, Ugy a valtoztatasokrol a felhasznalot e-
mailes tdjékoztatd levél formajaban tajékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat modositasabol kifolydlag
az adatkezelés részletei is megvaltoznak, a Tarsasag kilon megkéri az érintetti hozzajarulast.

Jelen szabalyzatban nem meghatarozott kérdések
A jelen szabdlyzatban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegité jelleggel az Infotv. szabdlyai az irdnyadd.

Minden online kapcsolatfelvétel, beleegyezé nyilatkozatnal.

Minden olyan feliileten, ahol az érintett adatot adhat meg a Tarsasag részére, a jelen szévegnek
kell megjelennie.

o Megismertem és elfogadom az adatkezelési tajékoztatast
(csak a jelolénégyzet aktivva tételével fogadja el a rendszer a regisztracidt/lizenet elkiildését)

A tdjékoztato hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd id6beli hatdlya 2023. majus hé 01. napjatdl visszavonasig tart.
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